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| 1. amMAC

Bu Kalite El Kitab1; Ankara Sosyal Bilimler Universitesi biinyesinde faaliyet gésteren Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin saglik, psikolojik danisma ve rehberlik, beslenme
(yemekhane/kantin-kafeterya), sosyo-kiiltiirel etkinlikler, 6grenci topluluklari yonetimi ve
birim mali/idari stireclerini; Yiiksekogretim Kanunu (6zellikle 46. ve 47. maddeleri),
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kurumlar Kalite Kurulu (YOKAK)
Yonetmeligi, kamu mali yonetimi mevzuati ve iiniversite kalite politikalar esas alinarak
ogrenci odakly, sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitmesini saglamak
amaciyla hazirlanmusgtir.

| 2. kAPsAM
Bu el kitabi;

e Saglik ve Psikolojik Danisma/Rehberlik (PDR) hizmetleri stireglerini,

¢ Beslenme hizmetleri (yemekhane menii planlama, hijyen, kantin/kafeterya
denetimleri) siireclerini,

e Spor hizmetleri ve spor organizasyonlar siireclerini,

e Kiiltiir ve sosyal hizmetler ile 6grenci topluluklarinin kurulus, etkinlik onay ve
denetim siireglerini,

¢ Kismi zamanh 6grenci calistirma ve destek siireclerini,

« g kontrol, risk yénetimi, paydag memnuniyeti ve siirekli iyilestirme faaliyetlerini

kapsar.
| 3. DAYANAK
e 2547 sayili Yiiksekégretim Kanunu (Ozellikle 46. ve 47. maddeleri)

e Yiiksekogretim Kurumlar1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Tegkilat ve Gorevlerine
fliskin Yénetmelik
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e 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

¢ Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

o YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Olgiitleri (Ozellikle Ogrenci
Odakli Hizmetler Boyutu)

« Kamu ¢ Kontrol Standartlari Tebligi

o ASBU Ogrenci Topluluklar: Kurulus ve Isleyis Yonergesi

«  Universitenin Kurumsal Kalite El Kitaplar ve Birim Y&netmelikleri

I 4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

o YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu

¢ KAP: Kurumsal Akreditasyon Programi

¢ SKS: Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1

« BKGK: Birim i¢ Kalite Giivence Komisyonu

o PUKO: Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
« IKYS: i¢ Kontrol Yonetim Sistemi

¢ PDR: Psikolojik Danigma ve Rehberlik

| 5. KALITE POLITIKASI
Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligy;
o Ogrenci odaklilik ve paydas memnuniyetini esas alir,
e Saglik, beslenme ve sosyal hizmetlerde mevzuata, hijyen ve giivenlik standartlarina

tam uyumu saglar,
« Ogrencilerin kisisel, sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini destekleyici ortamlar

sunar,

o Hizmet siireglerinde PUKO déngiisii dogrultusunda siirekli iyilegtirme yaklagimini
uygular,

«  Kurumsal kalite giivence sistemine ve YOKAK akreditasyon siireglerine aktif katk:
saglar.

| 6. ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER

SKS Daire Bagkanhgi; Rektorliige bagli olarak faaliyet gosterir; tiniversitenin 6grencilerine
yonelik saglhk, kiiltiir, spor, beslenme ve sosyal hizmetleri yiiriitir.

6.1 Daire Baskam
¢ Kalite yonetim ve i¢ kontrol sisteminin birim biinyesinde kurulmasin: ve etkin
igletilmesini saglar.
e Birim hizmetlerinin ve kaynaklarimn etkin, verimli ve mevzuata uygun kullanimim
sevk ve idare eder.
o Ust yonetime ve Kalite Koordinatorliigiine birim performans ve iyilestirme raporlarim
sunar.

6.2 Sube Miidiirliikleri ve Calisma Birimleri

a) Beslenme ve igletmeler Sube Miidiirliigii
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¢ Yemekhane menii planlama, diyetisyen kontrolii, gida giivenligi ve hijyen
denetimlerini yiiriitmek.

» Kantin/kafeterya isletmelerinin denetimini, ihale/kira siireglerini ve fiyat/kalite
kontroliinii saglamak.

¢ Yemek kart1 rezervasyon ve turnike/gecis otomasyon sistemlerini yonetmek.

b) Saghik ve Rehberlik Hizmetleri Sube Miidiirliigii

¢ Birinci basamak saglik hizmetleri ile acil miidahale organizasyonunu yiiriitmek.

¢ Psikolojik Danigsma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerini etik ve gizlilik ilkelerine uygun
sunmak.

* Koruyucu saglik, bagimlilikla miicadele ve ilkyardim farkindalik egitimleri
diizenlemek.

¢) Kiiltiir ve Ogrenci Topluluklar: Proje Sube Miidiirliigii

o Ogrenci topluluklarimn kurulus, tiiziik, iiyelik ve genel kurul siireclerini takip etmek.
e Topluluklarin sosyo-kiiltiirel etkinlik bagvurularini incelemek, salon/donanim
tahsislerini yapmak.

d) Spor Hizmetleri Sube Miidiirliigii
«  Universite igi turnuvalar ile iiniversiteler aras: sportif yarigmalara katilimi organize
etmek.
e Spor takimlarinin ¢alisma takvimlerini ve antrendr temin siireglerini yiirtitmek.

e) idari, Mali isler ve Satin Alma Subesi

¢ Birim biitgesi, ihale, dogrudan temin, 6deme ve harcama iglemlerini ytiriitmek.
¢ Birim taginir kayit, depo stok ve demirbas izleme islemlerini gerceklestirmek.

| 7. STRATEJIK PLANLAMA VE KALITE iLigKisi

o SKS hedefleri, Universitenin Stratejik Plani ile dogrudan iligkilendirilir.

¢ Yemekhane memnuniyeti, etkinlik sayilari, PDR goriisme sayilar gibi performans
gostergeleri izlenir.

 Izleme ve degerlendirme sonuglar Universite Kalite Koordinatérliigii ve Birim Kalite
Komisyonu ile diizenli paylagilir.

| 8. KALITE GUVENCE SiSTEMi
8.1 Ogrenci Odakli Hizmetlerde Kalite Uygulamalar:
o SKS Birimi, YOKAK Kurumsal ¢ Degerlendirme Raporlarinin (KIDR) "Ogrenci
Odakhlik", "Toplumsal Katk1" ve "idari Hizmetler" boyutlarimin ana kanitlarim saglar.
¢ Hizmet standartlari, hijyen denetim formlar1 ve 6grenci geri bildirimleri kalite

giivencesinin temel kanit setini olugturur.

8.2 PUKO Déngiisii
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Planla: Yemek meniileri, y1llik kiiltiir-spor takvimi, saglik/PDR hizmet planlarn ve
birim hedefleri belirlenir.

Uygula: Saghk, beslenme, spor, kiiltiir ve topluluk etkinlikleri plan dogrultusunda
yiirtitdlir.

Kontrol Et: Yemekhane hijyen/gida kiiltiirel ve spor denetimleri, memnuniyet
anketleri ve performans gostergeleri diizenli izlenir.

Onlem Al: Ankette ve denetimlerde tespit edilen aksakliklar icin Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler (DOF) baglatilir.

8.3 Kamit Temelli Yonetim

Gida analiz raporlari, numune denetim tutanaklari, anket analizleri, topluluk etkinlik
tutanaklar1 ve otomasyon verileri dijital ortamda arsivlenir.

I 9. PAYDAS KATILIMI

ic Paydaslar: Ogrenciler, Ogrenci Konseyi, Ogrenci Topluluklari, Universite
Akademik ve idari Personeli.

Dis Paydaslar: YOK, YOKAK, Genglik ve Spor Bakanhig1, Saghk Bakanligi,
Kizilay, Yesilay ve Milli Egitim Bakanlig:.

Geri Bildirim Mekanizmalari: Ogrenci/Personel yemekhane ve hizmet memnuniyet
anketleri, ASBU istek/sikayet sistemleri, Ogrenci Topluluklari memnuniyet anketi.

| 10. RiSK YONETIMI

Gida giivenligi ve hijyen riskleri, organizasyon/etkinlik giivenlik riskleri, spor
yaralanmalari riskleri ile mali/idari riskler tanimlanir.

Belirlenen risklere karsi Risk Eylem Planlar olusturulur ve yillik periyotlarla gozden
gecirilir.

| 11. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Yillik SKS Birim Faaliyet Raporlar

Yemekhane ve Hijyen/Gida Kontrol Raporlar

Ogrenci ve Personel Hizmet Memnuniyet Anket Raporlart

Birim i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporlari

Ogrenci Topluluklar Y1l Sonu Faaliyet Degerlendirme Raporlart
YOKAK Akreditasyon ve KAP siireclerine saglanan veriler

| 12. SUREKLI iYILESTIRME

Ig/dis denetim bulgulari, YOKAK geri bildirimleri ve memnuniyet anketi sonuglari
eylem planlarina doniistiriilir.

Birim Kalite Giivence Komisyonunca hazirlanan fyilestirme Izleme Tablosu iizerinden
alinan 6nlemler sistematik olarak takip edilir.

Ogrenci odakli iyi hizmet uygulamalari iiniversite genelinde yayginlagtirilir.

| 13. RAPORLAMA VE DOKUMANTASYON
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¢ Standart bagvuru ve denetim formlar1 (Yemekhane Denetim Formu, PDR Randevu

Formu vb.).
+ Kalite kayitlarimin Ogrenci Topluluklan etkinlikleri.

| 14. YORURLUK VE GUNCELLEME
Bu Kalite El Kitabi, Birim i¢ Kalite Giivence Komisyonunca hazirlamir, Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkani onay ile yiiriirliige girer. YOKAK standartlary, ilgili mevzuat ve
kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda en az yilda bir kez gézden gegirilir.

Hazirlayan:

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Birim ¢ Kalite Giivence Komisyonu

ONAYLAYAN
Saglik, Kultur ve Spor Daire Baskani

Adem KILIC
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